ADATVEDELMI TAJEKOZTAO

1.Az adatkezeld adatai

Név: Nagy Livia egyéni vallalkozd

Székhely: 1185 Budapest, Duna utca 40.

Telephely: 1117 Bercsényi utca 24. 3/3.

Adészam: 55570534-1-43

Mobilszam: 36-70-2849377

Email cime: nagylivi7 1@gmail.com

Honlap: wenw.szomatikusterapio.hu

Koz0sségi oldalak: hitos:/ fwww focebook.comferintes.intimtercpiol
Adatvédelmi fisziviseld neve: a GDPR 37. cikk szerint nem akalmaz.
Adatvédelmi Ggyekben eliar: Nagy Livia

Nagy Livia egyéni vallalkozd (a tovabbiakban: az adatkezels) az tGgyfelei és parinerei
személyes adatainak védeimét minden alkalmazasndl, efarasnal & adatatvitel, taroidsi
modszemél szem el tarlja. Ez alapjan mindenki maga rendelkezik személyes adatainak
feltarasarél és felhaszndlasardl.

Az On személyes adalait az adatkezeld t6rvényesen és fiszlességesen kezeli, a hatdlyos
jogszabdlyi elSiGsokal belariva és a nenzetkdd adaivédelmi nomdak ottt és iaflan
szabdalyait kvelve. Jelen adatkezelési iGjckozialé ssemélyes adalok kezelésére vonatkozik,
nem természetes személyekre vonatkozé adatok tekintetében nem alkalmazhaté. Az
Ogyfeleink és parinereink adatait minden esetben megédrizzik és mindent megtesziink
szervezeli és technikai részrdl egyarant az adatok biztonsdganak érdekében.

Az adaikezels fenntarfja maganak a jogol, hogy a tajdkordatét bammikor médosfisa.
Amennyiben azadatkezel adatkezelésében bamely kriiményben véitozas dlina be, jelen
tajékoztaté 30 napon bellll valtoztatdsra kerl. A médositasokat jelen tajékoztatéval
egységes szerkezelbe foglalva tesszik kézé, amelyrél az adatkezeld a honlapon
figyelemfelhivé kGzleményt helyez el.

Jelen adatvédelmi iGjékozialé Nagy Livia egyéni vallalkozd Ggyleleivel és parinereivel
kapcsolatos adatkezelését ismerteti:




Rovid dsszefoglald az On jogaird!

Mityen alapelveket tartunk kotelezonek a személyes adatkezelésink soran?
A személyes adalok:

a) kezelését jogszerlien és tisztességesen, valamint az érintett szamara atiéthaté médon

kell végemi (.jogszertség, lisziességes efaas és aliathatésag™):

b) begydijiése csak meghatarozoll, egyértelmi és jogszerd cébdl 16riénjen. és azokat
ne kezelék ezekkel a célokkal Gssze nem egyeztethetd médon; a GDPR 89. cikk (1)
bekezdésének megfeleléen nem mindstl az eredeli céllal &ssze nem
egyeztethetdnek a kdzérdekd archivaldas céfabdl, tudomanyos és tarténelmi kutatasi
cElbdl vagy statisztikai oélbdl 1oriénd tovdbbi adatkezelés (.célhoz k6iotség™):

c) az adatkezelés céfai szemponitiabdl megfeleldek &s relevansak kell, hogy legyenek,
és a szikségesre kell korlatozédniuk (,,adattakarékossag'”);

d) pontosnak és szilkség esetén naprakésznek kell lennitk; minden észszerl intézkedést
meg kel fenni annak érdekében, hogy az adatkezekés céljai szempontijabdl pontatian
személyes adatokat haladékialanul 16ro5ék vagy helyesbiisék (., poniossag™):

e) tarolasanak olyan formaban kell tdrténnie, amely az érintettek azonositdsat csak a
személyes adatok kezelése céliainak eléréséhez szikséges ideig teszi lehetdvé: a
személyes adatok ennél hosszabb ideig 1Griénd Iarolasara csak akkor keriithet sor,
amennyiben a személyes adalok kezelésére a GDPR 89. cikk (1) bekezdésének
megfeleloen kdzérdekd archivalas céfjabdl, tudomanyos és torténelmi kutatasi célbol
vagy statisztikai célbdl kerlil majd sor, az e rendeletben az érintettek jogainak és
szabadsagainak védelme érdekében elsit megfelels technikai és szervezési
intézkedések végrehaijidsara is figyelemmel (.korialozott tarolhatésag™):

f) kezelését oly médon kel végemi, hogy megfeleld technikai vagy szervezési
intézkedések alkalmaz&saval biztositva legyen a személyes adatok megfeleld

biztonsGga, az adalok jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével, véletlen
elvesziésével, megsemmisitésével vagy krosodasaval sembeni védelmet is ideérive
{.integritas &s bizalmas jelleg”).

g) Az adatkezel5 felelss a fenfieknek valé megfelelésért, fovabba képesnek kell lennie
e megfelelés igazolasara (,,elszamoltathatésag”).

Hogyan kérhet iGjékoztatast 16lonk a személyes adatai kezelésével
kapcsolatban?2

Az &n kérésére az adatkezel tajékoztatast ad az Snre vonatkozd és az adatkezels altal
kezelt, illetve az adatkezeld (vagy az adatkezeld altal megbizott adatfeldolgozd) altal
feldoigozott adatawdl. igy azok forasardl. az adatkezelés céfardl jogalapiarol,
idStarfamardl, az adalfeldolgozd nevérdl, cimérdl és az adatkezeléssel Gsszefiiggs
tevékenységérdl, oz adalvédelmi incidens k&riiményerdl, halasardl és az elharitasdara
megtett intézkedésekrdl, tovabba - az érintett személyes adatainak tovabbitasa esetén - az
adattovabbitas jogalapjardl és cimzettjérél.

Az érnnfeft jogainak gyakoriasaval kapcsolalos feladalait az adatkezels az 6n kérésének
kézhezvételérdl ssamiiott 30 nopon belll tefesii. Tajékozialas kérése az aldbbi médokon
lehetséges:

Elektronikus levél formdjaban adatkezels elekironikus levelezési cimére it levéllel:

Email: nagylivi7 1 @agmail.com

Papir alapi levélben oz adatkezels telephelyére:




1117 Bercsényi utca 24. 3/3.

A levélben kiild6t tajékoztalas kérést az adatkezeld akkor tekinti hitelesnek, ha a megkildott
kérelem alapjan a fehasenGld egyérieimien beazonosithaté. E-maiben koldoi
tajékozlalaskénést az adatkezeld csak akkor tekint hitelesnek, ha azt a felhasmalé e-mail
cimérdl kildik, ez azonban nem zarja ki, hogy az adatkezels a tdjékoztatds megadasa elstt
a felhaszn@lét mas médon is beazonositsa. A kérelem teliesitése érdekében az adatkezels
koteles meggy&z6dni amdl, hogy valéban ara jogosult személy kivanja az érintetti jogait
érvényesiteni. Ehhez- indokolt esetben- ama s sziikség lehet, hogy oz érintett személyesen
megjelenjen az adatkezels székhelyén személyazonositas céfjabdl.

Mikor kérheti az adatai helyesbitését?

Amennyiben 6n vagy az adatkezels ésdel, hogy az altala kezelt személyes adata pontatian,
hibas vagy egyéb okbdl nem megfelels. akar az &n kérésére, akar az adatkezels scjat
intézkedése folylan az adatkezels a hianyos vagy hibas adatokat pontositja.

Mikor van joga toéréltetni a személyes adatait?

Barmikor kérheli személyes adalai végleges és helyredlithatatian toriését akkor, ha az
adatiait az 6n hozzgidgrulasa alapian kezel az adatkezels. Az adatkezeld vagy az 6n jogos
érdeke, fovabba a kdtelezd jogszabdlyi farolasi és Grzési kolelezeliségek leljesitése
érdekében torténd adatkezelés esetén az adatkezeld nem tudja az &n adatait t6rSini. Az
adatkezelé az adatkezelés céljanak megszinésével egy idSben a személyes adatot térli.
Szintén 16r az adatkezel5 az adatot, ha bebizonyosodik, hogy az adatok kezelése valamely
okbdl jogellenes, illeiGleg akkor is. ha annak ioriését halésadg vagy bidsag jogerGsen
elrendel.

Mikor kell zérolnunk az On személyes adataite

On bamikor kérheti, hogy az 6n allal az adatkezels részére megadott adatok egyes részei,
ilelSleg valomennyl odat iekinteiében az adatfeldolgozas korlGlozva legyen. Az adatkezeld
az adatioriésre anyuld kérelme esetén nem 164, hanem zarofja az adatot akkor, ha az
adattériés az &n jogos érdekét sértené. A zarolt adatokat az adatkezel§ csak addig kezeli,
ameddig a zaroldsra okot adé cél fenndll, azt kdvetden, a zarolt adatok is tériésre kerlinek.
Hogyan vonhatja vissza a személyes adalainak kezelésére adott
hozzgjarulasai2

Onnek barmikor joga van arra, hogy a személyes adatai kezeléséhez adott hozzdjarulasat
visszavonja. A levélben kild6tt hozzdjarulas visszavondsat az adatkezeld akkor tekinti
hitelesnek. ha a megkildoti kérelem alapjan a felhasznalé egyértelmiien beazonosithaté. E-
mailben kGldot hozrgiarulas-visszovondast az adatkezeld csak akkor 1ekint hitelesnek, ha azt
a felhasmndald e-mail cimérdl kildik, ez azonban nem zdra ki, hogy az adatkezels a
té&jékoztat@s megaddsa elsit a felhaszndlét més mddon is beazonosfisa.

Elekironikus levél formajaban adatkezelb elekironikus levelezési cimére it levéllel:

Emait nagylivi7 | @gmoilcom

Papi alapt levélben az adatkezeld felephelyére:

1117 Bercsényi utca 24. 3/3.

Hova fordulhat a panaszaval?

On az adatkezeléssel kapcsolalos panaszal jogosult a Nemzeli Adatvédelmi &s
Informaciészabadsag Haldsag részére benyjiani.

Nemzefi Adatvédelmi és Infoormaciészabadsag Halésag

Weblap: https://naih.hu/

Panaszbejelentés online: hit naih.hu/online- inditas.himl

Panaszbejelentés levélben: 1125 Budapest, bBzsébet fasor 22/c.




Hogyan fordulhat birésaghoz, ha megsértettik a jogait?

On az adatkezeléssel Gsszefiiggésben jogosult birdésaghoz fordulni. A perre a Torvényszék
iletékes, valasziasa szerint az adatkezeldvel szembeni keresetlevelst oz 6n lakShelye szerinti
bir6sag részére is benyujthatja. A kérelmétl a birésag soron kivil efjarasban birdfa el.
Hogyan jutunk az On személyes adataihoz?

Az 6n személyes adalait az adatkezels részére 6n szolgdlialja. Amennyiben az adat nem
oniSl érkezell, az adalkezels ennek ésdelése eseién, illeiGleg ha 6n jeld ezt, akkor a
kérelmére azonnal 15 a jogszeritlentl az adatkezels részére benyijtolt adatiopot, annak
telies adattartalmaval egyitt.

Mit teszink azért, hogy a személyes adatait biztonsdgosan kezeljik?2

Az adatkezeld minden t6le elvéxhaté mddon és rendekezésére GliiS technikal eszkSzzel
igyekszik az adatok biztonsagat garantdini, ennek érdekében minden szikséges Iépést
megtesz. ennek kdrében az adatokhoz vald hozzaférést szigorian korlatozza.
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Amennyiben az adatkezelé a neki megadott személyes adatokat nem all médjdban
ellenérd, a megadott személyes adatok valédisagaért, pontossdgaént az azt megadd
személy felel Az adalkezels felhivia az énntetiek figyelmét, hogy az GHaluk megadott
szemeélyes adatok naprakészségében segilsék az adatfeldolgozét, jelezzék az adatok
esetleges megvaltozésat.

1.Az adatkezelés alapjaul szolgdlé jogszabalyok
Az adaikezels onkine fellletein folyd adatkezelésekre az alabbi jogszabdlyck vonatkemnak:
- az Eurépai Parlament és a Tandcs (EU) 2016/679 Rendelete (2016. Gprilis 27.) a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében tériénsd
védelmérdl és az ilyen adatok szabad GramiGsardl, valamint a 95/46/EK iranyelv
hatdalyon kiviol helyezésérdl (Gltalanos adalvédeimi rendelet) (a fovabbiakban: GDPR
az alabbi nken kereszlul elérhelé a jogszabdly haldlyos szbvege: hitps://eur-
lex.europa.eu/legal-content/HU HTML/2uri=CELEX:3201 6R0479& from=HU
- azinformdéciés énrendelkezési jogrdl és az informdacidszabadsagrél szold 2011. évi CXI.
torvény (a tovabbiakban: Infolv. (az aldbbi Enken kereszitl elérhelé a jogszabaly
haidlyos szovege: hiip://nefiogiarhufir/gen/hieqy doc.caizdocid=A11001 12TV
2.Az énntetiek adatkezeléssel kapcsolaios jogainak és jogorvoslati
lehetéségeinek részletes ismertetése

2.1. Az atiathaté tajékoztatashoz valo jog

Az adatkezels jelen dokumenlummal tesz elegel az adalkezelGre. az adaivédelmi
fisztviselore, az adafkezelés céfara és jogalapjara, idétartamara, az adatok forrasara, az
érintetti jogokra, €s a jogorvoslatokra vonatkozé tGjékoztatasi kdtelezettségének. Az érintett
kérésére szébeli t6jékoztat6 is adhatd, feltéve, hogy igazolia személyazonossagat.




2.2. Az érintett hozzaféresi joga

Az érintelt kérelmezheli az adalkezelsldl a rd vonalkozd személyes adatokhoz vald
hozzGlérésl, beleérive az adalkezelés largyal képezd személyes adatok masolatal. Az
érintett jogosult ama, hogy az adatkezelstdl visszajelzést kapjon amra vonatkozéan, hogy
személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban
van, jogosult amra, hogy a személyes adatokhoz és a kévelkezs informacidkhoz hozzaférést
kapjon:

1. oz adatkezelés célja,

2. az érintett személyes adatok kategéridi,

3. azon cimzettek vagy cimzettek kategdridi akikkel, iletve amelyekkel a személyes
adalokat kozoiték vogy kozoini fogjak. idedrive kilondsen a hammadik orszdgbedi
cimzetteket, llelve a nemzetkda szervezeleket,

4. adott esetben a személyes adatok tarolasanak tervezett idétartama, vagy ha eznem
lehetséges, ezen idétartam meghatarozasanak szempontjai,

5. az énnfelt azon joga. hogy kérelmezheli az adatkezel5tol a rd vonatkozé személyes
adatok helyesbilésél, 1Griését vagy koraltozasal, és filtakozhatl az ilyen szemslyes
adatok kezelése ellen,

6. a felugyeleti hatésaghoz cimzett panasz benyudjtasanak joga,

7. ha az adatokat nem az érintettél gyGjiétték, a forasukra vonatkozé minden elérhetd
informacio,

8. oz aulomafizalt déniéshozalal ténye, idedrive a profiakotast &, valamint legalabb
ezekben az esetekben az alkalmarzott logikara és ama vonatkozé értheté informaciok,
hogy az ilyen adatkezelés milyen jelentSséggel bir, és az érintettre nézve milyen
varhatoé kévetkezményekkel jar.

2.3. A helyesbitéshez vald jog

Az érintett jogosult ama, hogy kérésére az adatkezeld indokolatian késedelem nélkdl
helyesbitse a rd vonatkozé pontatlan személyes adatokat. Figyelembe véve az adatkezelés
céljat, az énntelt jogosult ama, hogy kérje a hianyos személyes adatok - egyebek mellett
kiegészitd nyllatkozat Glian 1ortens- kiegészitésst.

2.4. A tGriéshez valo jog — ,,az elfeledietéshez vald jog™

A személyes adatot térdlni kell, ha

1. az adatkezelés célja megszont,

2. az énntelt visszavonia a hozzgidrulasat €s az adatkezelésnek nincs mas jogalapija.

3. oz adatkezelés jogos érdeken alapul vagy kézérdekl. vagy az adatkezelore ruhazott
k&zhatalmi jogositvé@ny gyakorlasénak keretében végzett feladat végrehajtdsahoz
szUkséges, és az érintett tiltakozik az adatkezelés ellen,

4. az adatkezelés jogelienes,

5. a személyes adalokal az adatkezeldre akalmazandé uniés vagy tagaliami jogban
eloit jogi kotelezetiség tefjesitéséhez 1oroini kell,

4. az adatok tériésére kdzvetlenll gyermekeknek kindlt, informdaciés tarsadalommal
osszefiiggd szolgaliatasok vonatkozasaban keriilt sor.

Az Adaikezels nem kbleles 16r6ini oz adalokat az érinfett kérelmére, ha valamelyik alabb
fekorolt kivetel alkalmazandé. Nem torchheloek az énnietire vonatkozd személyes adatok,
ha az adatkezelés szUkséges
1. a véleménynyilvanitas szabadsagdhoz és a tdjékozddashoz vald jog gyakoriasa
céfabdl,




2. az adatkezeldre alkalmazandé uniés vagy nemzeti jog szerinti kdtelezettseg
teliesitése, illetve kdzérdekbdl vagy kdzhatalmi jogositvany gyakoridsa keretében
végzeit feladal végrehajiasa céfjabdl,

3. népegészségigy terletét énntd kozérdek alapijan,

4. kdzérdekd archivalds céligbdl, tudomanyos és tdrténelmi kutatdsi célbdl vagy
statisziikai célbdl, amennyiben a 1driéshez vald jog valdszindsithetéen lehetetlenné
tenné vagy komolyan veszélyezieiné ezt az adatkezelést,

5. jogi igények elSterjesziéséhez. érvényesitéséhez, illetve védelméhez

2.5. Az adatkezelés korlatozdsdhoz valod jog
Az adatkezeld az érintett kérésére korlatozza az adatkezelést, ha

1. oz énntelt vitalja a ssemélyes adalok pontossagat,

2. oz adatkezelés jogelienes és az érintelt ellenz az adatok tGrdésat,

3. adatkezeldnek mdr nincs szilksége a személyes adatokra, de az érintett igényh azokat
jogi igények elSterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez,

4. az adatkezelés jogos érdekeken alapul vagy kdzérdeki/az adatkezelbre ruhdazott
k&zhalalmi jogositvany gyokoridsanak keretében végezett feladat végrehajiGsGhoz
szikséges €s az énntett filfakozik az adatkezelés ellen.

Az adatkezels indokolatlan késedelem nélkll, de legkésSbb a kérelem beérkezésétdl
szGmitott egy hénapon belil {4jékoziatia az érinteftet a kérelem nyoman hozott
intézkedésekrol. Sziikség eselén, figyelembe véve a kérelemn Gsszetettségét és a kérelmek
szamat, ez a hal@ridé tovdbbi kéf hénappal meghosszabbithalé. A hai&nids
meghosszabbitasarél az adatkezelé a késedelem okainak megijeldlésével egy hénapon
bel0l t&jékoztatja az érintettet. Ha az érintett elekironikus Uton adta be a kérelmét, a valaszt
is elekironikus Gion kell megadni, kivéve, ha az érintett azt masként kéri.

2.6. A személyes adatok helyesbitéséhez vagy t0riéséhez, illeive az adatkezelés
koriatozdsahoz kapcsolodo értesitési kdtelezettség

Az adatkezeld minden olyan cimzettet tdjékoztat a helyesbitésral, toriésrdl vagy adatkezelés
korlatozasarol, akivel, illetve amellyel a személyes adaflol kozolék, kivéve, ha ez
lehetetiennek bizonyul, vagy araGnytalanul nagy eréfeszitést igényel. Az Srintetiet kérésére az
adatkezels tGjékozatja a cimzeliekdl

2.7. Az adathordozhatdésaghoz vald jog

Az érintett jogosull ama, hogy a ra vonatkozd, dltala egy adatkezels rendelkezésére
bocsdatolt személyes adalokal ifagoll, széles ké&rben hasmdall, géppel olvashaté
formaiumban megkopja, fovabba jogosult ama, hogy ezekel az adalokal egy mdasik
adatkezelének tovabbitsa anélkil, hogy ezt akaddlyoznd az az adatkezels, amelynek a
személyes adatokat a rendelkezésére bocsatotta, ha az adatkezelés hozzdjdrulason vagy
wzerzédésen alapul és az adatkezelés automalizalt médon mGkadik.

Az adatok hordozhalésagahoz vald jog gyakoriasa soran az éxintett jogosult ara, hogy —ha
ez technikailag megvalésithaté — kérje a személyes adatok adatkezelk kozoti kdzvetlen
tovabbit@sat. E jog gyakorldsa nem sértheti az elfeledtetéshez vald jogot.

2.8. A fittakozdshoz vald jog

Az énntett jogosult ara, hogy a saiat helyzelével kapcsolatos ckokbél bammikor tiltakozzon
személyes adalainak jogos érdeken alapuld kezelése ellen, vagy ha az adatkezelés
kdzérdekld vagy az adatkezeldre ruhazott kdzhatalmi jogositvany gyakorlasanak keretében
végzelt feladat végrehajtasahoz sziikséges, ideérlve az emlitelt jogalapokon alapuld
profilalkotast is. Bbben az eselben az adatkezeld a személyes adalckat nem kezehheti




tovébb, kivéve, ha az adatkezeld bizonyftia, hogy az adatkezelést olyan kényszerité erejG
jogos okok indokofak. amelyek elsGbbségel élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és
szabadsagaval scemben, vagy amelyek jogi igények elSterjesziéséhez. érvényesiiéséhez
vagy védelméhez kapcsolédnak.

2.9. Automatizalt déntéshozatal esetén az érintettet megilletd jog

Az érintett jogosull ama, hogy ne feriedien ki r@ az olyan, kizarélag automatizalt
adatkezelésen — ideérive a profilalkolast s — alopuld doniés hatdlya, amely ré nézve
joghatassal jama vagy 61 hasonloképpen jelentds mériékben érintené. Ez arendelkezés nem
alkalmazhaté a kbvetkezd esetekben:

1. az érintett és az adatkezels kdz6tti szerz6dés megkdtése vagy teliesitése érdekében
szikséges,

2. meghozataldt az adatkezeldre alkalmazandd olyan uniés vagy fagdaliami jog feszi
lehetévé, amely az érintelt jogainak és szabadsaganak, valamint jogos érdekeinek
védelmét szolgalé megfeleld intézkedéseket is megdllapit, vagy.

3. az érintett kifejezett hozzgjarulasan alapul.

Az adatkezels kdteles bilosflani az &rintetinek legalabb azt a jogdat. hogy az adatkezeld
részér6l emberi beavaikozdast kérjen, Glasponiial kifejezze, és a dontéssel szemben kifogast
nyUjtson be.

A kérelem teljesitése érdekében az adatkezels kételes meggysz&dni amdl, hogy valéban
amra jogosult személy kivanja az érintelti jogait érvényesiteni. Ehhez- indokolt esetben-ama s
szikség lehel, hogy az érinteft személyesen megjelenjen az adatkezeld sékhelyén
személyazonositas céfabol.

3. Jogorvoslat igénybevétele — vagylagosan rendelkezésre allé lehetésegek

3.1. Nemzefii Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdsagndl kezdeményezhetd
vizsgalat

A Nemzeli Adatvédelmi é&s Informaciészabadsdg Hatésagndl (a tovabbiakban Hatdsag)
bejelentéssel barki vizsgdlatot kezdeményezhet arra hivatkozdssal, hogy a személyes adatok
kezelésével kapcsolatban jogsérelem kovelkezelt be, vagy annak kézvellen veszélye
fenndii. Amennyiben az énntelt az adatkezelé meghozott dontésével nem ért egyet, az
adatkezeld eselleges jogsériése ellen panasszal élhel a Nemzeli Adaivédelmi és
Informaciészabadsag Hatdsagnal.

Nemzeti Adatvédelmi és Informdacidszabadsag Hatdsag

1125 Budapest, Szlégyi Erzsébet fasor 22/C.
Levelezési cim: 1530 Budapest, Postafick: 5.
Telefon: +36-1-391-1400

Fax: +36-1-391-1410

E-mait: ugyfekzolgalat@nain.hu

3.3. BrdsGgi jogérvényesités

Az érintett a jogainak megsértése esetén az adatkezels ellen birdsaghoz fordulhat. A pert az
adatkezelével vagy az adatfeldolgozéval szemben az adatkezelsd vagy az adatfeldolgozéd
tevékenységi helye szerinti fagallam birésaga elit kell meginditani. Az efjaras megindithatd
az énntett szokasos larlézkodasi helye szerindi tagallom bikdsaga elstt s, kivéve, ha az
adatkezelb vagy az adatlfeldoigozd valamely iagdliaomnak a kSzhatalmi jogkSrében efjard
k&ézhatalmi szerve. Magyarorszagon a pert az érintett valasziasa szerint, az érintett lakéhelye




vagy tartézkodési helye szerinti térvényszék elétt is megindithatia. Az érintett a perben
kartéritést/sérelemdiat kovetelhet az adatkezel6t6l:

a) ha az adatkezels az éintett adalainak jogellenes kezelésével vagy az adaibizionsag
kovetelményeinek megszegésével masnak kart okoz, kdteles azt megtériteni,

b) ha az adatkezels az érintett adatainak jogellenes kezelésével vagy az adatbiztonsag
kévetelményeinek megszegésével megséri az érintett személyiségi jogat, az érintett
sérelemdiat kovelelhel az adalkezelSiol

4. Az onadllé adatkezelések

Szerz6dés| ajanlatkéréssel kapcsolatos adatkezelés

Az adatkezelés célja:

Az adatkezelés célja a leendd Ggyfelekkel torténd szerz60és
sepag el

Az adstieraliés jogalamy wzerzidss létrejitte

Az adztiezelés jogalapianak megneverése- GDFR 6. cikk (1) bekerzdés b)

Az érintettek kire: az adatkezelSnek szerzGdési ajanlatot benyuijté, vagy az
adatkezel6t6| szerz6dési ajanlatot kérs leends természetes
személy igyfelek.

Az énintettekre vonatiozd adatok- - név, dm, e-mail dm és telefonszim, az agdntatban kozoit
Eformcd

Az adatok forrasa: kozvetleniil az érintettdl

Az adatok kezelésének idGtartama:

Az adatkezeld az adatokat a szerzGdéses ajanlati kbtottség végétdl
szdmitott 5 év mulva tarli.

Az daticezelés technidai §

eleldrondars madon és papir alapon

A ssemélipes adatok védelimés szaligals milsraid és ervezeti
i =i i ricedicel

M-rendzemmegdidasoik rendsreres frissitéce; zan seelrsmy.

Tovabbitjak-e az adatokat az EU-n Kivillre

Eu-n kiviili adatfeldolgozé hasznalata (felh6ben torténd
adattarolds)

Kilonleges adatokat érint-e az adatkezelés? (9-10. ckk)

Jgen

Vo kbmyvével kaposiats adatkezelés

Az adatierelis il

Az xdtierzeld iofeteinek miihdicével és 2z ot folytatolt

kereskedelmi  tevékenységgel kapcsolatos panaszoknak  és
javaslatoknak a bejegyzése.

Az adatkezelés jogalapja: adatkezel6re vonatkozé jogi kotelezettség teljesitése

Az adatkezelés jogalapiinak megn = Kertv 5.§ (4) bekezdé<e. GOPR 6. ik (1) ) pont

Az énimtettek kire- ar adatkersl5 Gilstanak Btogstsi

Az Enrmueteloe vonatkord adstoic avasridk kimyeébe el bejegyrésel soran megadon scamelyjes
adatok és informaciok

Az adatok forrdsa: kézvetlenil az érintettsl

Az adatok kezelésének idStartama:

a vasirlok konyvébe tett bejegyzések masodpéldinyai esetében 5
év

eleltroniars madon és papir 2lapon

Az adatierelss technilai pellege-
; b o =

iletékes Konmnamyhevatal

A személyes adatok védelmét szolgslé miszaki és szervezeti
biztonsagi intézkedések:

[T-rendszermegoldésok rendszeres frissitése; zart szekrény.

Tovibbitjak-e az adatokat az EU-n Kiviilre

Eu-n kiviili adatfeldolgozo hasznilata (felhében torténd
fatrirolis)

Kilanleges adatniat énint-e 2z adatiezelés? [3-10. Gik)

flem.

Adattovibbitis dmzettje:

terileti Kormanyhivatal

Panaszkezeléssel, minSségl kifogéssal kapcsolatos adatkezelés

Az adatkezelés célja:

A szerz6déssel kapesolatos szavatossagi kitelezettségek teljesitése

Az adaticerelés jogalapia: ogi Stelereiiség teljesitése.

Az adaticerelés jogAapipnak megnevezise: GD?PR 6. otk (1) beleerdés ¢) és 1997 (UV. torvény 17/A5 (7]
belerdés

Az érintett személyek kategoridl: azok a természetes személyek, akik az adatkezeldvel szerzddéses
kapcsolatot létesitentek.

A személyes adatok tipusa: Panasz izenet tirgya, Panasz (izenet tartalma, Panaszt feladd e-

mazil gime, Panasnt felzdd neve, Panasy rdgrités napp, Panasr




beérkezés napja, Vilasz Uzenet targya és tartaima,
P

Az adaroh forrisa

kfiryet'end az érntettd

Az adatok kerelésének, tiroliuinac dotartama:

Az adatiereis a panasrdl fevett pegyzihamyvet és 3 viass misdati
példanyat 6t évig koteles megdrizni és azt az ellendrzd hatdssgnak
bemutatni.

Az adatkezelés technikal jellege: elektronikus madon és papir alapon

ey s G ek | ey TS e T e

A sremélyes adatok vedebmet szolgdid minzali és srervereti | M-rendszermegoldisok rendszeres frissitése; zart szeloéry.
s intéroedesek

Tovabbitjék-e az adatokat az EU-n Kiviilre

Eu-n kiviili adatfeldolgoz6 hasznalata (felhGben tarténd
adattirolds)

Kiknieges adatokat érint-e ar adatkerelis? (9-10 akk)

Mern.

| Opytél véiemiry rigaise és ryiviromigr hostakbeal kapcsotatos sdatkereiés

A adiatiereiis bl Az dzkersdd hovagan, Ozisség odadin  waGiato
vendégkonyveben, a bejelentkezett litogatok szamara elérhetd a
vendégvélemény funkcié. A vélemény addsa sordn irasban
értékelést adhatnak az adatkezelS szolgiltatdsairél, amelyet az
adativereld a litog=td Shal megadott nevevel egylnt mplvanossigra
har Fefvvuk 2 katogatok fgyeimér, hogy 3z énékelésben ne
achanak meg tovabb scemélyes adatot. A Ktogatdknak lehetdségak
van név nélkil is véleményt nyilvanitani. Az adatkezel6 a ldtogatokat
nem azonositja be, tovibbl adatkezelést a véleményekkel nem
Az adatiezelés jopdawa az érintett homzigirulisa
Az adaticznehis gogalapginak mMegnewezése GDPR 6. ok (1) becerdés a) pont
Az erintett szemeiyek kategond az adatkeresd foruman véleményt nyhanito termeszetes sremelyek
A személyes adatok tipusa: - Vezetéknév: azonositdshoz, kommunikiciéhoz sziikséges
- Keresztnév: azonositishoz, kommunikicidhoz szikséges
- E-mail dme aronositishor, kommunikacidhoe szikséges
- zdatkereld ériékeiéce- elégedetitég méngs, statmrtiai
Bl

Az adatok forrasa: kozvetlentl az érintettdl

Az adatok kezelésének, taroldsanak idStartama: hozzajarulds visszavonasdig, de maximum 10 év

Az adatkezelés technikai jellege: elektronikus moédon és papir alapon

A wermiiyes adatok vedeimet woligao mirszaio és srerverets Mrendsrenmegaidasck rendsreres frissitése; zart szekrémy.

birtonsag reereedeselic

Tovabbitpak-e az adatolat ar EU-n Kivaire

Eu-n kil adatfeldoigozo hasznaiata (fethdben 1orténd
adattdrolds)

Kulonleges adatokat érint-e az adatkezelés? (9-10. cikk)

nem

Gyermekek adat ait éninti-e?

nem

Sreraidésrk teljpsiiséve! apcsoltos adatierelds

Az adatiereies ciyx

személyes adatait kezeli a szerzdéses jogviszonnyal kapcsolatban.
A személyes adatok kezelésérdl az érintette tdjékoztatni kell. Ezért
az adatkezelés célja:
- ajopszahdly Sital elSint fogyaont Cyékoratis
- 2srerzidés meghOtéseénsk a hizomyitasa,
- aszerz0dés létrehozasa, tartalmanak meghatirozdsa,
mddositasa, teljesités
- atejesités figyel | kisérlése, az abbdl szdrmard dijak
szamidrisa,
- aszerzidésh eredd koveteiések jogi énvényesitese.
- esasrerzodéses kaposolatianas.

Az adatkezelés jogalapja:

szerzGdés teljesitéséhez szikséges és az adatkezel& jogos érdeke

Az adatkerelés jogalapjdnak nngnevezése

GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) és f) pontjai

Az érintett s o e

Az adatkereld termézetes stemdly Ogyfelel, vevdi, szallitgi

A semespes datol tpusa

My, cim, tefefomsrzim emal Cim, addsrim, bankwdmiasadm,
ruricaeds, aidirks

10




Az adatok forrasa:

kbzvetlenil az érintettdl

a szerzidés megsriinésétil szamitott 5 év

ellekironikus madan és papiT alapon

kamyveld adatfeldoligond.

A személyes adatok védelmét szolgdld mﬂszak'l és szervezeti
biztonségi intézkedések:

IT-rendszermegoldasok rendszeres frissitése; zart szekrény.

Towvdbbitjdk-e az adatokat az EU-n Kiviilre

Eu-n kivilli adatfeldolgozd hasznalata (felhében tortént
adattarolss)

Kiignieges adatokat énnt-e az adatkerelés? (3-10. Gkk)

Mem.

Gyermekek adatait érintheti-e az adatkezelés?

Igen

| Ogyfelek kapcsolattartassal Ssszefiiggs adatkezelése:
Az adatkezelés célja:

Az adatkezelés célja az adatkezelé kapcsolattartdsa az Ggyfeleivel,
lewsiben és emal-ben, honlzpon dirlap segitségével.

Az adatierelés jogalapia: az alathereld jopos érdele

Az adatierelés jopalapidnak megnevenise: GDPR 6. gikk (1) bekendés f}

Az érintettek kore: az adatkezel&nek levélben vagy emailben illetve weboldalain
{izenetet [ré ligyfelek az adatkezelé lizleti partnereinek
kapcsolattartdi az adatkezeld természetes személy digyfelei

Az érimtettokre vonathord adatok - mév, ciim, e-mail cim és telefonszim, az Gzenet tartalma

Az adatok forrdsa: fefrvetiionl 2z Srimtettdl

Az adatok kezelésének idGtartama: Az adatkezeld az adatokat az tgyféllel fennallo Gzleti kapcsolat
fennallasdig kezeli., de maximum 5 évig kezeli

Az adatkezelés technikai jellege: elektronikus modon és papir alapon

A sremélyes adatok védelmét srolgdio mirrald és wrervereti
hirtmmssg mtereditoelic

M-rendsrermegaldisok rendsreres frissitéce; zart sreladémy.

Toudhtiitjk-e az adatokat az FU-n iGvilre

Eus- il adatfeldoizond hesmnalsta (felhdben torténd
adattarolas)

Kiildnleges adatokat érint-e az adatkezelés? {9-10. cikk)

Nem.

Gyenmekek adatait érintheti-e az adatkezelés?

Nem

5.Adattovabbitasok/parinerek

Az adatkezelé az adatkezelési miveletekhez kapcsolédd technikai feladatok elvégzésére
az alabbi tabldzatban felsorolt adatfeldolgozdkat vesz igénybe. Az adatfeldolgozénak a
személyes adatok feldolgozasaval kapcsolatos jogait és kbtelezeliségeit az GDPR, valamint
az adatkezelésre vonatkozo kiion iGrvények keretei k&z5tt az adatkezels hatdrozza meg. Az
altala adott utasitasok jogszeriiségéért az adatkezels felel.

Az adatfeldolgozé az adatkezelést érinté érdemi déntést nem hozhat, a tudomdasara jutott
személyes adalokatl kizarokag az adalkezels rendelkezései szerint dolgozhatja fel, sajat

celara adatfeldolgozast nem végezhel, lovabba a személyes adalokat az adatkezels
rendelkezései szerint koteles tarolni és megdrizni.

Tovébbitott adatok Cimzett megnevezése Cimzett kategdridi és a kategéria okai

né, Kamyweld Kizirolag adatfeldolgardi tevékenyséagel ellitott kimpelési
i Mzwes Szaldl | agos BV iehdamk a waﬂtakm kumﬂe.mi dresrefiiprd jogszalhdllyi

a megrendeft

termék/szolgiltatas

adatai és mennyisége

A Facebook Ireland Limited Az Adatkereld a Facebook és a Google AdWords hirdetés
e e fasehosk o | Hanmower Readh, 5-7 Hanmower Ouey rendsrerein keresriil un remorketing hirdeté<eket futtat
cniferates imtimieracs | Dutilin 2, kreland Ezek a smlgdliatok cookiek, webes jelzdk és hasonio
/ oldal kovetSinek, VAT Reg. No. IE9692928F technolégidk haszndlataval gydjthetnek wvagy kaphatnak
kedvelSinek Facebook adatokal at Adatkezel® weboldalar6l és egyéb Internetes
profil és nyilvanos helyekr6l. Ezeknek az adatoknak a felhasznilisval mérési
adatai, a bejegyzés szolgditatisolat nyGjanak, Betve hirdetéceket tesmek
kedueliés 1émpe célroud Az figy odiront hirdetécel a Facebook és a Google




partnerhélozatdban  szereplé  tovdbbi  weboldalakon
jelenhetnek meg. A remarketing listik a litogaté személyes
adatalt mem  trisimazzik személyaroncsiidsra  memm
akaimasak. A cookiek hasmdatst a felheondld sept
szamitogépérdl toroini tudja, lletve a bongészGjében eleve
megtilthatja alkalmaz4sukat. ezek a lehetdségek bongész&té|
figgden, de jellemzéen a Besllitisok/Adatvédelem
menipontban tehetSk meg. Tovabbi informacid a Google és 2
mevéﬂm iramyelveirtl az alibbi elérhetdségeken
Mmg&ak; it fwww Eooste comincivacy htm! 23
htt WWW. far:ebook com/privacy/explanation
Az adatkezelt Google LLC (“Google™) Leve1ezésl és felh8szolgaltatas (elérési link) biztositdsa
levelezésének tartalmai | Székhelye: 1600 Amphitheatre Adatvédelnn tépékmtaté;a
aoplikds és ai ST, Armesilcl Epyesilt Allamok
L=y Szamlavezetd bank Az adatkezeld szimiaveretd banija. A bank a venatkord hazal
bankszdmlaszam Neve: OTP Bank Nyrt. jogszabélyok, lgy kildndsen a pénzintézetekre vonatkoz6
srerz8déssel Székhelye: 1051 Budapest, Nddor utca | szigorti el6irdsoknak megfeleléen végzi a tevékenységét,
asszefugpésben inditott | 16 beleértve ebbe az adatkezelést is.
fizetés adatai Addszame 10537914444 Adatkezeldsi 13pekoatalo
Cépgepyrdieram: 01 10 (41585 hittos: Ml otpbenk hufoos! fmfliosF tikayiatooTst
Telefonszam: (061) 231-2185
Honlap: www.otp.hu
Internetes adatok Tavkdzlési szolgaltatd A szolgéltatd az adatkezel6 telefon és internet szolgdltatoja,
Neve: UPC Magyarorszig KFT kizardlag adatfeldoligozd tevskenmysdget végez, 1o odlja ar
Seéhinelpe: 1095 Budspest Sonalksin w imtermet és telafon sroligditatds hivtosi@a,
3034 Adatierelés TaSur=tda:
Addszam: 10987278-2-44 hitps:ffwww.upc.hufroiunk/adatvedeiemn)/
Cégjegyzékszam: 01 09 366290
Telefonszam: +36-1-456-8899
Hondap: wesrw uoc by
Az adatiereld Tarhelyszolgaitald Az adatkerels webes tirhelyst birtositi, a webes tartaimat
weblapiinak tartalmai | Cégnéy: EVOLUTIONET Szoigditato és | mem figyeli, & nem médositia (ivéve, ha a Hatdsig vagy
Kereskedelmi Kft. Birdsag jogerGsen erre kotelezi).
Székhely: 7342 Magocs, Széchenyl utca
75.
6.EFgyéb adaikezelések

Az adatkezelé a 4.-5. poniban fel nem sorolt adatkezeléseirdl az adat felvételekor ad
tajékoztatast. A birdsdg, az Ugyészség, a nyomozdhatdsag, a szabdlysértési hatdsag, a
Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatoésag, illetve térvény daital felhatalmazott
mas szervek megkeresése eselén az adatkezeld — amennyiben a megkeresé halésag a
ponios céll és az adalok korét megijelcile- személyes adatot csak annyit és olyan mértékben
ad ki, amennyi a megkeresés céljanak eléréséhez feltétlenll szUkséges.

7.Gyermekkoroak adatkezelése

A 14. éleltévél be nem tGHGH kiskord és az egyébként cselekvoképtelen énntelt nevében a
torvényes képvisels adhat hozgjGrulast. A 14. élelévetl beldlioh, de 16. életévét még be
nem oISt kiskoro, valamint az egyébként koriGtozottan cselekvéképes érintett a torvényes
képviselSjének beleegyezésével vagy utdlagos jovahagydsdval adhat hozzdjaruldast az
adatkezeléshez. A 16. éleiévét beloliott kiskoro érinteit 6ndlidan adhat hozzdjarulkast, a
jognyilatkozala érvényességéhez 1orvényes képviseliének beleegyezése vagy utdlagos
jovahagydsa nem szikséges. Amennyiben az adatkezelonek nem all médjaban a
hozzdjarulé személy jogosultsdgdt ellendrizni, illetve a té&rvényes képviseld nyilatkozatéanak
tartalmat megismemi, az érintett, illeive annak t6rvényes képviselSje szavatol azért, hogy a




hozzgjérulds megfelel a jogszabdlyoknak. Az adatkezels a szolgdltatés haszndlata esetén a
torvényes képviseld megfeleld hozdjarulasat megadotinak tekinti.

8.Adatbiztonsag

Az adatkezelé gondoskodik az adatok biztonsdgdrdl, megteszi azokat a technikai és
szervezeési intézkedéseket és kialakitia azokat az eljarési szabdlyokat, amelyek az irényadd
jogszabdlyok, adal- és filokvédelmi szabdlyok érvényre jultatasaGhoz szikségesek. Az
Adalkezeld az adatokal megfelels intézkedésekkel védi a jogosulatian hozaférés,
megvaliozialas, fovabbitas, nyilvanossagra hozatal, 18riés vagy megsemmisités, valamint a
véletlen megsemmisiiiés és sérilés, tovabbd az alkalmazott technika megvaltozasabdl
fakadé hozzaférhetetienné valas ellen.

Az adatkezeld és az adatfeldolgozd a tudomany és technoldgia allasa és a megvalésitas
koliségei, fovabba az adatkezelés jellege. hatékdre, kdrliményei és céfai, valamint a
természetes személyek jogaira és szabadsagaira jelentelf, valtozd valdszinségd és
sUlyossagl kockdzat figyelembevételével megfelels technikai és szervezési intézkedéseket
hajt végre annak érdekében, hogy a kockazati mériékének megfelels szintG
adatbizionsGgot garaniGlja. Az adatkezels a fentiek keretében:

1. e gondoskodik a jogosulatian hozzGiérés elleni védelmet biziosité intézkedésekrdl,
ezen belll a szoftver és hardver eszk&z8k védelmérd, illetve a fizikai védelemrdl
(hozzaférés védelem, hdlézati védelem);

2. e meglesa az adatallomanyok helyredlitasanak lehetdségét biztosité
infézkedésekel, gondoskodik a rendszeres bizionsagi menfésral;

3. eintézkedik a virusvédelenrdl.

9.Eljarasunk adatvédelmi incidens esetén

Ha az adatvédelmi incidens valészinGsithetéen magas kockdazattal jar a természetes
szemelyek jogara és ssabadsagaira nézve, az adalkezeld indokolatian késedelem nélkal
tGjékoztatia az érintetiet az adaivédelmi incidensrol.

Az érintett részére adott tdjékoztatasban vildgosan és kdzérthetden ismertetni kell az
adatvédelmi incidens jellegél. é&s k&z6Ini kell az adatvédelmi fiszivisels vagy a tovabbi
tajekoziatast nydjiié egyéb kapcsolatiarid nevél & elérhelSségeit; ismertefni kell az
adatvédelmi incidensbdl eredd, valdszinGsithels kvetkezményeket: ismertetni kel az
adatkezelé dltal az adatvédelmi incidens orvoslésdra tett vagy tervezett intézkedéseket,
beleérive adott esetben az adaivédelmi incidensbSl ered6 esetleges hatranyos
koveltkezmények enyhitését cébd intézkedéseket.

Az érintettet nem kell 1Gjékoztalni, ha a kdvetkezs feltételek barmelyike tefjestl:

1. azadatkezeld megfelels technikai és szervezési védelmi intézkedéseket hajtott végre,
és ezekel az intézkedéseket az adaivédelmi incidens daltal érintett adatok
tekinfetében alkalmaztdk. kGlonGsen azokal az intézkedéseket — mint példaul a
titkositas alkalmazasa —, amelyek a személyes adatokhoz valé hozaférésre fel nem
jogositott személyek szamdara értelmezhetetlenné teszik az adatokat;

2. az adatkezeld az adatvédelmi incidenst kveiGen olyan tovdbbi intézkedéseket tett,
amelyek bitosiliak. hogy az énntelt jogara és szabadsagaira jelentelt, magas
kockazat a fovabbiakban valészindsitheiéen nem valésul meg;

3. a tdjékoztatds ardnytalan erSfeszitést tenne szlkségessé. llyen esetekben az
érintetteket nyilvGnosan k&zétett informacidk Ofjan kell tajékoztatni, vagy olyan
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hasonlé intézkedést kell hozni, amely biztositia az érintettek hasoniéan hatékony
tajékoziatasat.
Ha az adatkezeld még nem értesitette az érintetiet az adatvédelmi incidensdl, a feligyeleti

hatésdg, miutdn méregelte, hogy az adatvédelmi incidens valészinGsithetéen magas
kockézattal jar-e, erendelheti az érintett tajékoztatasat.

10.Automatizalt dontéshozatal és profilozas

Az adatkezeld sem automaliizall doniéshozaliall, sem profilozast nem végez Ugyfeleivel,
partnereivel kapcsolatban. Az Ugyfél-elégedettség felmérése sordn birtokéba jutott
adatokat kizérélag statiszdikai és Ozletpolitikai déntések megalapozasdra, anonimizalt
formaban jogos érdek alapian kezek.

Hatdlyos, 2020. februar 3.




